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Tema: Actividad grupal en el grupo Novatorre informando sobre Certificado de discapacidad – Peticiones 
Ciudadanas y canales de atención. Cod 4-54. 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  24 de julio / 2026 

Promover espacios grupales 
de interacción comunitaria 
orientados a fortalecer el 
conocimiento sobre los 
mecanismos de participación 
ciudadana, los tramites y 
servicios ofertados y los 
canales de atención 
habilitados por la Secretaría 
Distrital de Salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Grupo Novatorre - Usaquén  

Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 9:30 a.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

La Estrategia Territorial liderada por la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud, 

se desarrolló una actividad grupal en producto de la articulación con el entorno comunitario de la subred norte  

de la localidad de Usaquen, con el propósito de fortalecer el conocimiento sobre los canales de atención 

ciudadana disponibles, acercar los tramites y servicios de la Secretaria de salud como la solicitud del certificado 

de discapacidad y herramientas de participación ciudadana. 

La actividad se llevó a cabo realizando una socialización con los asistentes del grupo explicando el proceso para 

obtener el Certificado de Discapacidad, resaltando su importancia como documento que reconoce una condición 

de salud y el cual facilita el acceso a beneficios y servicios especializados en el sistema de salud y otras entidades 

del Distrito. Se indicó que el trámite se radica con la secretaria de salud, pero lo emite el ministerio de Salud, 

indicando cuales son los documentos necesarios para radicación del trámite, por lo cual se les comparte un 

volante informativo con los requisitos y canales de radicación. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Se aclaró que la solicitud por primera vez puede presentarse de forma virtual, a través de la Ventanilla Única 

Digital de Trámites y Servicios, o presencialmente en la sede principal de la Secretaría Distrital de Salud.  

Así mismo, se brindó información sobre el proceso de actualización del Certificado de Discapacidad. Esta 

orientación se fundamenta en lo dispuesto en el artículo 12 de la Resolución 1197 del 5 de julio de 2024. 

Se entregó un documento a quienes lo solicitaron, con los detalles del procedimiento, indicando que la 

actualización debe realizarse en los siguientes casos: 

• Cuando el certificado corresponde a un menor de edad y se produce el cambio de registro civil a tarjeta 

de identidad, o de tarjeta de identidad a cédula de ciudadanía. 

• Cuando se presenta una modificación en la condición de salud de la persona certificada. 

• Cambio de lugar de residencia permanentemente. 

 

Durante la jornada, a los asistentes que manifestaron dificultades en el acceso a los servicios de salud como la 

falta de disponibilidad de agendas para citas con especialistas o la no entrega de medicamentos, se les brindó 

orientación sobre el uso de la herramienta para interponer peticiones ciudadanas en Bogotá te escucha. 
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Se indicó que podían recibir apoyo y acompañamiento en los puntos de atención de los canales socializados. Se 

profundizo en el funcionamiento de la plataforma oficial “Bogotá te escucha” (https://bogota.gov.co/sdqs) como 

el canal designado a nivel distrital para radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS), 

plataforma mediante la cual el distrito busca fortalecer la participación ciudadana y garantizar que las entidades 

distritales respondan de manera oportuna, clara y transparente a la ciudadanía, se indica que mediante Bogotá 

te escucha la ciudadanía puede registrar las solicitudes a nombre propio y hacer seguimiento al estado de las 

peticiones y/o requerimientos. Se resalto que: 

• Las entidades distritales están obligadas a emitir una respuesta en un plazo máximo de 15 días hábiles. 

• Los ciudadanos pueden llevar un seguimiento de sus peticiones a través de la misma plataforma, 

garantizando la transparencia del proceso.  

• Es fundamental adjuntar soportes que evidencien la situación reportada, para facilitar el análisis y 

respuesta efectiva por parte de la entidad correspondiente. 

Se informo sobre los tres canales de atención disponibles para la ciudadanía: presencial, telefónico y virtual, 

indicando que si requerían información o acompañamiento en cualquiera de los tramites y servicios ofertados 

por la Secretaria Distrital de Salud pueden acceder a estos para aclarar cualquier duda. Se explicó 

detalladamente cómo acceder a cada uno de ellos: 

• Canal presencial: disponible en 11 CADES y 8 SUPER CADES dispuestos por la Secretaría General 

del Distrito. Los horarios de atención son de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., y en los SUPER 

CADES cuenta con atención los sábados, de 8:00 a.m. a 12:00 m. 

• Canal telefónico: se informó sobre la línea de atención ciudadana 601 3295090, disponible de lunes a 

viernes, de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., y sábados, de 7:00 a.m. a 12:00 m. 

• Canal virtual: se compartió el correo electrónico contactenos@saludcapital.gov.co, a través del cual se 

pueden enviar solicitudes en cualquier momento. Se aclaró que el tiempo de respuesta para consultas 

generales oscila entre uno (1) y tres (3) días hábiles. 

Se entregaron volantes informativos con los datos de contacto de los canales mencionados, incentivando a los 

asistentes a compartir esta información con otros miembros de la comunidad.        

https://bogota.gov.co/sdqs
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La actividad culmino con buen balance de recepción de información y aclaración de dudas con los tramites y 

servicios ofertados y resaltando el valor de acercarlos a la comunidad. Se realizo la jornada con la socialización 

dirigida a 20 ciudadanos mayores de edad entre los 22 y 72 años, de los cuales fueron: 

 

HOMBRES MUJERES 

6 14 

 

 

 

COMPROMISOS* 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

